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Zmena poskytovatele sluzby pristupu k Internetu

UZivatel sluzby pristupu k Internetu ma dle zakona pravo poskytovatele zménit. Od 1. 7. 2022 plati
zakonem dany proces.

Proces zmény poskytovatele se fidi platnymi predpisy, a to zejména:
* Zakonem €. 127/2005 Sb, o elektronickych komunikacich

* Vyhlaskou €. 58/2022 Sb., o podminkach prenositelnosti ¢isel a zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu

* Vyhlaskou ¢. 529/2021 Sb., o urCeni vySe pausalni nahrady

(vSechny predpisy jsou vefejné dostupné na Internetu)

Shrnuti ddlezitych informaci

UZivatel podava Zadost k novému poskytovateli (tzv. prejimajici poskytovatel), ktery za n€j prenos
kompletné zajisti. Zadost musi obsahovat:

* identifikaCni idaje Zadatele

* identifikaCni idaje stavajiciho poskytovatele (tzv. opoustény poskytovatel)
* ovéfovaci kod pro zménu poskytovatele

* datum zmény

Zména trva 4 pracovni dny - zac¢ina se pocitat okamZikem objednani pfenosu prejimajicim
poskytovatelem u opousténého poskytovatele. UZivatel si ale miZe zvolit i jiny, pozdéjsi termin.

Ovérovaci kéd musi byt soucasti smlouvy, pripadné vam kéd sdélime.

Pausalni nahrada

Pfi nedodrZeni terminti nami poskytovateli ma uZivatel pravo na pausalni nahradu Skody. Vyse
nahrady je 200 K¢ za kaZdy zapocaty den, pocCinaje Sestym dnem pak 400 K¢ za kazdy zapocaty
den. Podrobnosti najdete ve vyhlasce o urceni vySe pausalni nahrady - viz vyse.
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